30J10THIE IPABIJIA PEYEBOr0 MOBEIEHU

(IlamMATKA 19 onIepaTopa)

1. 3anpeménnnplie ppa3pl (HUKOIAA HE
HCIOJIB3YiiTe)

Otu Gpa3sl MTHOBEHHO YCHUIIMBAIOT HETATHUB:

«¥Y CcIIOKOMTECH!» — BOCIIPUHUMAETCS KaKk
o0eclieHuBaHUE SMOLUH.

«3T0 HE MOU MPOOIEMBD» — 3BYYHUT KaK
OTKa3 IIOMOraTh.

«BpI caMy BUHOBATbD» — BBI3BIBACT
3aIUTHYIO PEAKLUIO.

«1 TyT HU 1IpU 4€M, ITO 3aKOHBI TAKUE)» —
CO3/1a€T OLLYIIEHUE, YTO BBl HE HA CTOPOHE
KJIMEHTA.

«BBI MEHS HE CIIBILIUTEY» — IIPOBOLUPYET
CIop.

«He Hago Tak co MHOH pa3roBapuBarb» —

nepeBouT GOKyc Ha ce0s, a He Ha pEelICHHE.

2. @pa3pl-NOMOIIHUKH (MCHOJIB3YyiiTE BMECTO
3anpeméHHbIX)

]_[eJ'IB 9THUX (bpa3 — IIOKa3aTh, YTO BBI CJIBIIIUTEC U
T'OTOBBI IIOMOYb:

e« Bac ycnbimana, cnacu0o, 4To
pacckazaam».

o «IloHnmaro, cuTyanus HEpUATHAs, 1aBauTe
pazoepémcsy.

e «Cnacubo, uto 0OpaTniIM BHUMaHHE, cerdac
BCE TIPOBEPIO».

o <« Ha Bamel CTOpoHE, BMECTE HAaUAEM
pelIeHue».

o «Bwmxy, 4TO 3TO BaXXHO IS Bac, cenyac
pacckaxy, 4TO MOXKHO CAEIATh».

3. lIpaBunJio nay3sbl
Ecan xauent TOBOPUT PE3KO HUJIM SMOIUOHAJIBHO:

e Brigepxkure nay3y 2—3 ceKyHAbL.
o He nepeOunaiite.
o JlaiiTe KIUEHTY «BBIAOXHYTbH.

3ayeM 3TO HYKHO: T1ay3a ITOKa3bIBAET, YTO BBl HE
BCTYyIaeTe B IEpenajKy, a OCO3HAHHO IT00HpaeTe
CIIOBA M UIIeTe penreHue. Yacto mocie Takoi nayssl
KJIMEHT CaM CHIDKACT TOH.



4. Texunka «IIpusnanue + /leiictBue» 5. Kak KOppeKTHO 00bSICHATH orpann4enus (0e3

«3TO He 51, ITO MPABUJIA»)

®opmysa: NpU3HATH IMOLMI0 — NMOATBEPAUTH
HaMepeHHe MOMOYb — MPEIJIOKUTH KOHKPeTHbIii  BMecTo OTCBhIIKM K O€37IMKUM ITpaBUiIaM JydIle

ar. TOBOPUTH OT JIMIIAa KOMIIAaHUU U Mpe/jiarathb
albTEPHATHUBY:
IIpumepsr:
e Bwmecro: «TakoBsl mpaBuiiay — «llo Hamum
o KimeHT: «9T0 yXe TpeTHil pa3, HUYero He mpoiieypam Mbl Jenaem Tak... Ho s mory
paboraet!» MPEAJIOKUTH BOT TAKON BapHaHT. ..»
o Omneparop: «Ilonumaro Barie e Bwmecrto: «Mbl He MOxeM» — «Celtuac
pasapaxkeHue — Korja npobiema CEJIaTh 3TO HE MOJYUYUTCS, HO BOT UTO MBI
MOBTOPSIETCSI, 3TO OCOOECHHO MOXEM TPEITIOKHUTD. ..»

HenpusTHO. Celtuac Bcé
nepenpoBepuM u 3aduxcupyem, ytoosl I[pumep:
Aajblie He ObUIO MOBTOPOB. CKaxuTe,

MoKaayncTa, Kakoi y Bac HOMep e «K coxxanenuto, BO3Bpar 1o 3TOi KaTeropuu
3asBKH?» BO3MOJKEH TOJIBKO B TeueHue 7 aHel. JaBaiite
Knuent: «CKoIbKO MOKHO KIaTh?!» s ToMory 0(OPMUTH OOMEH HIIU TOJICKAXKY,
o Omeparop: «Cnacu6o, 4yTo x)a€Te, KakK MCIOJIb30BaTh TOBAP MAKCUMAIBLHO
MOHUMAI0, YTO 0XKUJIAHUE YTOMIISIET. 3 PeKTUBHOY.

Celiuac yTOYHIO CTaTyC U BEpPHYCh K
BaM C OTBETOM B T€UYEHHUE 3—5 MUHYT.
Xopo1o?»

6. 3aBepmenue pasrosopa

Jlaxxe ecnu pellieHne He MTHOBEHHOE, Ba)KHO 3aKPBITh
JIMAJIOT MO3UTHBHO:

e «Cmacubo 3a TeprieHue, s BCE
3adukcupoBain(a) u Oyay aepkarb Ha
KOHTPOJIEY.

e «Ceituac OTIpABIIO BaM MOATBEPKICHHE HA
TI0YTY, & €CITU MOSIBSITCS HOBBIC ICTATN —

Cpa3y CBSDKYChHY.

e «Ecnu B poliiecce BO3HUKHYT BOIPOCHI, BbI
BCET/Ia MOYKETE 0OPATUTHCS CHOBA — MBI
TIOMOYKEM.



